
สรุปผลการดําเนินงาน
การบริหารจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ

สรุปปญหาและความตองการเพ่ิมเติม การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ป 2560

ปญหาและความตองการ การแกไขปญหา
1. รายงานทรัพยากรแทงจําหนาย 1.1 เพ่ิมรายงานหนังสือท่ีมีการแทงจําหนาย ในระบบ Walai

Autolib Report
1.2 สามารถกําหนดชวงแตละเดือนดูได
1.3 มียอดรวมโดยอัตโนมัติของแตละเดือนและยอดรวมท้ังหมด

2. สถิติหนังสือแทงจําหนาย 1.เพ่ิมสถิติหนังสือแทงจําหนาย (ITEM)
2.กําหนดเง่ือนไข
- สาขาหองสมุด
- คอลเล็กช่ัน (เพ่ิมเติม หนังสือแทง

จําหนาย)
- ผูจัดทํา

3.กําหนดชวงเวลา

3. รายงานวารสารเย็บเลม 1.ขอมูลการเย็บเลมวารสารไมสามารถรายงานออกมาได
2.ขอมูลท่ีเย็บเลมตั้งแตวันท่ี 21-23 มีนาคม 2560

4. สถิติจํานวนทรัพยากรแยกตามช่ือเรื่อง/ คณะ /สาขาวิชา TAG 508 1.ตองการเพ่ิม Tag ขอมูลคณะและสาขา ของวารสารแตละเลมท่ี
รับมา เพ่ือความสะดวกในการคนหาของผูใชบริการและการจัดช้ัน
วารสาร
หมายเหตุ ไดใช Tag 508 เหมือน Tag หนังสือ
2.ตองการใหทางวลัยแสดงการรายงานผลขอมูล รายช่ือวารสาร
คณะ และสาขา แยกจากหนังสือ ใน Tag 508 ท้ังหมดท่ีลงทะเบียน
เพ่ือท่ีสมารถดึงขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของกับคณะ/สาขาวิชาไดสะดวก
รวดเร็ว

5. รายงานการยืม และคืนทรัพยากรสารสนเทศแยกตามประเภทสมาชิก
และหนวยงาน

1.รายงานการยืมแยกตามประเภทสมาชิกและหนวยงานใน walai
autolib report ยังไมมีรายงานน้ี  มีแตสถิติการยืมแยกตามประเภท
สมาชิกและหนวยงานเทาน้ัน ซึ่งรายละเอียดตามคอลัมนยังไม
ครบถวน (ยังไมมีการรายงาน หนวยงาน/สาขา)
2.รายงานการคืนแยกตามประเภทสมาชิกและหนวยงานใน walai
autolib report ยังไมมีรายงานน้ี  มีแตสถิติการคืนแยกตามประเภท
สมาชิกและหนวยงานเทาน้ัน ซึ่งรายละเอียดตามคอลัมนยังไม
ครบถวน (ยังไมมีการรายงาน หนวยงาน/สาขา)



สรุปปญหาและความตองการเพ่ิมเติม การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ป 2561

ปญหาและความตองการ การแกไขปญหา
1. การแสดงโชวจุดเช่ือมตอไปยังหนาเว็บ http://aritc.yru.ac.th/
เว็บไซต http://library.yru.ac.th/ และหนาเว็บสําหรับสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน
http://library.yru.ac.th/cat/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8
%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0
%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99
%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C โดยใหมี
จุดเช่ือมโยงท่ีเห็นไดชัด

- ในกรณีท่ี 1 ตองการทําลิงคบน OPAC ทางวลัยไมสามารถทําใหได
เน่ืองจากเปนหนาเว็บอัตโนมัติใชเฉพาะการสืบคนหนังสือ ซึ่งถาจะ
ใหเช่ือมตอถึงกันไดน้ันจะตองมีการจางพัฒนาใหม ซึ่งเฟลตฟอรม
แตกตางกันไมสามารถเช่ือมโยงกันไดทาง
- ในกรณีท่ี 2 การเพ่ิมลิงค OPAC ในhttp://aritc.yru.ac.th/
Admin สามารถเพ่ิม กลองการสบืคนไดเลย
โดยระบุ parameter 2 ตัว ดังน้ี

1. Ntk คือ ประเภทการสืบคน มีคาดังน้ี KEYWORD, TITLE,
AUTHOR และ SUBJECT

2. Ntt คือ คําคน
โดยนํา parameter ท้ัง 2 ไปตอทาย URL ของ web OPAC
ตัวอยาง

http://opac.yru.ac.th/Catalog/Results.aspx?Ntk=TITLE&Ntt
=art

2. สอบถามเรื่อง Top view Top Pick และ Librarian suggest ดังน้ี
- กําหนดใหมีการแสดงใหมเปนรายเดือน และขอใหมีการแสดงโชว

รายช่ือหนังสือในแตละจุด เดือนละ 20 เลม ไดหรือไม

2.1 Top Pick สามารถระบไุดวาเปนหนังสือใหมในก่ีวัน (นับจาก
วันน้ียอนหลังไปก่ีวัน เชน 30 วันนับจากวันน้ี) และโปรแกรมเมอรจะ
ดําเนินการให
2.2 Top view ใน version น้ีไมสามารถดําเนินการไดในแบบราย
เดือน
2.3 Librarian suggest ระบบตองการใหบรรณารักษเปนผูหยิบ
หนังสือข้ึนมาแสดงในหนาแรกใหแกผูใชไดเห็นเอง

3. การแยกอีเมลสําหรับการทวงหนังสือ ของครุศาสตร เปนเมล
pts.yru@gmail.com

ทางทีมงานไดดําเนินการเปดการสงเมลแยกตามสาขาแลว  โดยให
เจาหนาท่ีดําเนินการตั้งคาเทมเพลทอีเมล และรหสัผานสําหรับอีเมล
pts.yru@gmail.com ท่ีจะใชสง สําหรับหองสมุดครุศาสตรเพ่ิมเติม
ท่ีเมนู ผูดูแลระบบ > งานบริการยมืคืน > แท็ปยอย อีเมล ใหปรบั
ขอความใหเปนของคณะครุศาสตร (หามลบตัวแปรในเมลออก แกไข
ไดเฉพาะขอความเทาน้ัน) และเมือ่ปรับขอความเรยีบรอยแลวใหแจง
กลับ
มายังทีมงาน WALAI อีกครั้งเพือ Set Service Mail ท่ี Server อีก
ครั้ง                                         ซูลกิฟลี ยิงทา ไดดําเนิน การ
ปรับขอความใหเปนของคณะครุศาสตร และเปลี่ยนอีเมลเปน
ptsinfo@yru.ac.th เรียบรอย

4. การออกสลิปรายการการ ยืม-คืน แกผูใชบริการ เพ่ือเก็บไวเปน
หลักฐาน ยืนหยันการยืมคืน

ระบบสามารถพิมพสลิปการยมื-คืนได โดยหองสมุดจะตองมี
เครื่องสําหรับพิมพสลิปท่ีเครื่องเคานเตอรบริการยมืคืน การตั้งคา
เครื่องพิมพกับโปรแกรมทําไดโดยเลือกเมนู ไฟล >> กําหนดคา
เครื่องพิมพ >> เลือกเครื่องพิมพใบเสรจ็ คลิก "กําหนดคา" และ
เลือกช่ือเครื่องพิมพสลิปท่ีตองการ คลิก "ตกลง"

เมื่อทําการยืมทรัพยากรในหนาจอยืมแลว คลิกเลือกรายการหรอื
เลือกท้ังหมด คลิก "พิมพ"   ระบบแสดงหนาจอเลือกรูปแบบการ



พิมพ  พิมพ 1 เพ่ือเลือกการพิมพสลิป คลิก "ตกลง" ระบบจะพิมพส
ลิปรายการยมืทันที  (หนาจอการคืนมีรูปแบบการทํารายการ
เชนเดียวกัน)

5. เพ่ิม CODE ในรายงานสมาชิกท่ีมีรายการเกินกําหนดสง ในระบบ
Walai Report

1. ปญหารายงานการยืมผิดพลาด ทางหองสมุดแจงมาน้ัน ทาง
ทีมงานวลัยไดตรวจสอบการออกรายงานจากรายงานสมาชิกท่ีมี
รายการเกินกําหนดสง (ระบุวันกําหนดสง) รายงานออกถูกตอง ดัง
รูปตัวอยาง s3048_ยะลา.JPG
2. เน่ืองจากหองสมุดตองการเพ่ิมตาราง Code ในรายงานสมาชิกท่ี
มีรายการเกินกําหนดสง (ระบุวันกําหนดสง) น้ันขณะน้ีทีมงานได
ดําเนินการเพ่ิมคอลมันดังกลาวใน รายงานสมาชิกท่ีมรีายการเกิน
กําหนดสง (ระบุวันกําหนดสง) เรยีบรอยแลวคะ

6. ขอสงขอมูลเพ่ือใหทางทีมงานวลัย เปลี่ยนแปลงขอมลู ในระบบ OPAC
> แนะนําหนังสือใหม ตามรายละเอียดไฟลแนบ

จากความตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล ในระบบ OPAC > แนะนํา
หนังสือใหมน้ัน ทางทีมงานไมสามารถแกไขขอมูลสวนน้ีไดคะ เพราะ
จะตองพัฒนาเพ่ิมและมผีลกระทบกับโครงสรางฐานขอมูลอ่ืนๆดวย
คะ

7. ตรวจสอบ New Materials หนาเว็บ OPAC

และ ใสรปูภาพปกหนังสือ แตไมปรากฏหนา OPAC

1. สวนของ ช่ือเรื่องท่ีปรากฏใน OPAC ในหนาแรกไมตรงกับ
รายละเอียดบรรณานุกรมน้ัน ทางทีมงานตรวจสอบแลวและขอดูการ
run service และดําเนินการเรียบรอยแลว
2. สวนของ ช่ือเรื่องท่ีปรากฏใน OPAC ในหนาแรกไมตรงกับ
รายละเอียดบรรณานุกรมน้ัน ขณะน้ีช่ือเรื่องดังกลาว แสดงขอมูล
ถูกตองแลว

8. เพ่ิมเง่ือนไขในรายละเอียดบรรณานุกรม (BIB record)
ใหมีรายละเอียดเหมือนกับ รายละเอียดของระเบียบทรัพยากร (ITEM
record) เน่ืองจากทางบรรณารักษของหองสมุด จําเปนตองดึงขอมลูเพ่ือ
จัดทําขอมูลตาม Bib และมรีายละเอียด

ไมสามารถเพ่ิมเง่ือนไขดังกลาวไดเน่ืองจาก รายงานเปนรายงาน
ระเบียนบรรณานุกรม (Bib recode) เปนรายงานท่ีแสดงขอมูลของ
รายการบรรณานุกรมเทาน้ัน ไมไดเช่ือมโยงกับรายการทรัพยากร จงึ
ทําใหไมสามารถเพ่ืมเง่ือนไขดังกลาวท่ีเปนขอมูลรายละเอียดของ
ระเบียนทรัพยากรไดคะ

9. การเปลี่ยน TAG 508
9.1 การเปลี่ยน TAG 508 $aคณะ$bสาขาวิชา เปลี่ยนเปน TAG 990
(เพ่ิมใหม) $aคณะ$bสาขาวิชา และไดแจงใหทางวลัยยายขอมูลเดมิไปไว
TAG 990 เรียบรอยแลว ดังน้ันจึงขอใหทุกคนใช TAG 990
9.2 การเพ่ิม TAG 866 ในการทํา Holdings ของวารสาร โดยมี
รายละเอียด $ ดังน้ี
$a First level of enumeration (NR)
$x Nonpublic note (R)
$z Public note (R)
$2 Source of notation (NR)
$8 Field link and sequence number (R)
โดยใหผูรับผิดชอบในสวนของวารสารศึกษาการลงใน TAG 866 ให
ถูกตองตามเกณฑการลงรายการ

ทางทีมงานไดทําการ อัพเดทแลวดังน้ี
1. อัพเดทขอมูลจากเดมิใช TAG 508 $aคณะ$b
สาขาวิชา เปลี่ยนเปน TAG 990 $aคณะ$bสาขาวิชา เรียบรอย
แลว
2. ลบ TAG 850 ออกจากฐานขอมูลเรียบรอยแลว
3. ใหเจาหนาท่ีหองสมุดทําการเพ่ิม TAG ท่ีตองการในการสราง
แทมเพลต Holding ในโปรแกรม WALAI AutoLib ไดใหคณุซลูกีฟ
ลี ยิงทา ดําเนินการเรียบรอยแลว



สรุปปญหาและความตองการเพ่ิมเติม การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ป 2562

ปญหาและความตองการ การแกไขปญหา
1. กําหนดการแจงเตือนคาปรับ/คางสง ทุกๆ วัน หากคาปรับ/คางสงยัง
คางอยูในระบบ

- กรณีท่ี 1
จากการติดตาม เรื่องการแจงคาปรับรายวัน ทางทีมงานวลัยไดแจง
กลับมาทาโทรศัพท วา เจาหนาท่ีสามารถ แจง คาปรับใหกับ
ผูใชบริการไดเองในทุกวันคะ โดย ไปท่ี
งานยืมคืน > รายการแจงเตือน > ใบแจงเตือนเกินกําหนดสง >
ดับเบิลคลิกท่ีรายช่ือผูใชบริการท่ีคางสง > ตกลง > เลือกการแจง
เตือน (พิมพใบแจง หรือ สงอีเมล) ตามลําดับข้ันตอนคะ กรณีน้ี
ผูรับผิดชอบควรศึกษาการใชงานระบบ
สวนกรณีท่ี 2 ใหแจงเตือนโดยอัตโนมัติน้ัน ทางผูรับเรื่องของทีมงาน
วลัย จะตองคุยจะทีมโปรแกรมเมอรกอน และจะแจง
กลับมาอีกครั้งคะวาสามารถแจงเตือนในแบบอัตโนมัติวันตอวันได
หรือไม

- กรณีท่ี 2
ทางน้ีไดดําเนินการตั้งคา service เตือนคาปรับไวแลวคะ ซึ่งจะเริ่ม
ใชงานไดในวันพรุงน้ีและมีประเด็นอีกอยางคือ
การสงอีเมลจะมีจํานวนการสงสูงสุดอยู หากเกินจากจํานวนดังกลาว
อีเมลคาปรับจะสงไมครบคะ ดังน้ันทางน้ีขอทดสอบการสงอีเมลกอน
นะคะ
วาสงออกครบหรือไม หากไมครบอาจจะตองขออีเมลเจาหนาท่ีเพ่ิม
คะ

2. วันกําหนดคืนในระบบOPACกับWalai ไมตรงกัน - กรณีท่ี 1
ตามที่ไดแจงคาปรับวันกําหนดคืนในชวงท่ีเปนวันหยุดราชการ (ป
ใหม)ในระบบOPACใหตรงกับระบบWalai น้ัน ขอใหทางเจาหนาท่ี
ตรวจสอบรายช่ือผูยืม ท่ีมีการกําหนดคืนในวันท่ี 31 ธันวาคม 61
และวันท่ี 1 มกราคม 62 ท่ีปดใหบริการคะ หากมีรายช่ือผูใชบริการ
กําหนดคืนในวันดังกลาว ใหเจาท่ีสงรายช่ือผูยืมท้ังหมดมาให คุณซู
ฮัยลาร เพ่ือสงใหทีมงานวลัยแกไขวันกําหนดสงตอไปคะ

แตหากวันคืนเปนวันท่ี 30 ธันวาคม 2561 และวันท่ี 2 มกราคม
2562 ถือวาเปนวันเปดใหบรกิารตามปกติแลวคะ
-กรณีท่ี 2
เจาหนาท่ีตรวจสอบ ขอมูลสมาชิก ในสวน วันสิ้นสุดการเปน
สมาชิก ตรงกับวันหยุดหรือไม
หากใช แสดงวาเกิดจากเคสน้ีคะ และทําการตออายุใหสมาชิก
ดังกลาวตอไป



3. ปรับสถานะใหยืมประเภทวารสารวิทยานิพนธงานวิจัย
หนังสืออางอิง

- กรณีจะปรับเปลี่ยนกฎการยืมคืน กรณีทรัพยากรท่ีตั้งคาไวไมใหยืม
ตั้งแตตนใหมีกฎการยืมใหม สามารถใหผูดูแลระบบตั้งคากฎการยืม
คืนไดเลย โดยมีวิธีดังน้ี
1. ไปท่ีงานผูดูแลระบบ
2. ตั้งคากฎการยืมสูงสุดของทรัพยากรท่ีจะตั้งใหม โดยเลือกงาน
ผูดูแลระบบ-->งานจัดทํารายการ-->เลือกรายการท่ีจะตั้งคา
โดยตั้งไว 1 วัน พรอมระบุการอนุญาตการจอง
3.ตั้งคากฏการยืมโดยเลือกงานผูดูแลระบบ-->งานบริการยืมคืน-->
เลือกแท็บนโยบายดานทรัพยากร-->คลิกปุมเพ่ิมเพ่ือเลือกตั้งคา
รูปแบบการปรับ
ทรัพยากรท่ีเพ่ิมไปใหม
4.ตั้งคากฏการยืมโดยเลือกงานผูดูแลระบบ-->งานบริการยืมคืน-->
เลือกแท็บนโยบายยืมคืน-->เลือกแท็บยอยกฎการยืมของประเภท
ทรัพยากร-->คลิกปุมเพ่ิมแลวเลือกสาขา ประเภทรัพยากรท่ีจะเพ่ิม
ไปใหม และประเภทสมาชิกพรอมตั้งกฎการยืม
5.ตั้งคากฏการยืมโดยเลือกงานผูดูแลระบบ-->งานบริการยืมคืน-->
เลือกแท็บนโยบายยืมคืน-->เลือกแท็บยอยอัตราคาปรับ
-->คลิกปุมเพ่ิมแลวเลือกสาขา ประเภทรัพยากรท่ีจะเพ่ิมไปใหม และ
ประเภทสมาชิกพรอมตั้งกฎคาปรับ
6.ปดโปรแกรมแลวเปดใหม
7.ทดสอบยืมคืน

****จะเริ่มใชกฎได ก็ตอเมื่อมีการตั้ งคากฎการยืมคืนลงไปใน
ระบบ***

4. แกไขหนังสือสถานะ Weeding - จากท่ีคุณซูล ยิงทา ไดดําเนินการในสวนของการแกไขการยืม
ทรัพยากร (ประเภทวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยและหนังสือ
อางอิง) ในหองสมุด ม.ราชภัฏยะลา สามารถใหยืมไปถายเอกสารได
โดยการยืมในระบบน้ันคุณซูลไดปรับแกเรียบรอยแลว และสามารถ
ยืมในระบบได แตสามารถตั้งคาระยะเวลาได 1 วัน เทากับ 24 ช.ม.
ซึ่งถาเกิน 1 วัน ระบบถึงจะคิดคาปรับ ช่ัวโมงละ 5 บาท ท้ังน้ีใหคน
ท่ีอยูในสวนของงานบริการไมวาจะเปน จันทร-ศุกร หรือ เสาร-
อาทิตย แจงใหนักศึกษาทราบดวยวาใหคืนในเวลาทําการ 08.00 -
17.00 น. หรือ 08.30-16.30 น.เทาน้ัน และปรับตามท่ีไดตกลงในท่ี
ประชุม คือชัวโมงละ 5 บาท เพราะระบบไมสามารถกําหนด เปน



ชวงเวลาได เชน 8 ช่ัวโมง แตกําหนดได เปนวัน คือ 24 ช.ม.ไปเลย
คะ

5. การแคททาลอกวัสดุ มุม Space learning พ่ีไดสอบถามทางทีมงานแลวในสวนน้ีวาสามารถจัดการไมใหโชวบน
OPAC ท้ัง Bib และ Item ได ซึ่งตองรอใหเจาหนาท่ีดําเนินการอีก
ครั้ง หากดําเนินการอยางไรแลวจะแจงใหทราบอีกครั้ง
1. ในสวนของ Item ท่ีเปน Weeding น้ัน OPAC ไมแสดงใหอยูแลว
2. ในสวนของ Bib น้ันจะตองรอใหทางโปรแกรมเมอรทําการ
ตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ และ จะตอง
ทําการ Build Index Solr ดวยอีกครั้ง เพ่ือไมใหแสดงบน OPAC ซึ่ง
เมื่อแลวเสร็จหรือดําเนินการถึงไหนแลวพ่ีจะแจงใหทราบอีกครั้ง

- คุณนูสีลา
ในกรณีน้ี อยากใหทางผูรับผิดชอบกําหนดมาเลยคะ ดังน้ี
1. ช่ือ Item class
2. ช่ือ collection
3. เลขเรียก จะกําหนดอักษรยออะไร
4. ใช tag อะไรบาง
5. นโยบายการยืม

คิดวาเราเอาขอมูลเสนอตามแบบของเราใหวลัยดูกอนดีกวานะ
คะ เพราะเขาจะชวยดูไดวาตามแบบท่ีเราตองการน้ันทําไดหรือไม
หรืออ่ืนๆก็ขอเสนอแนะจากเขาอีกทีก็ไดคะ

-ทีมงานวลัย
มี ตั วอย า งการล งร ายการของกระ เป าผ า ท่ี ให ผู ใ ช ยื มของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประมาณน้ีคะ
โดยเลือกประเภททรัพยากรเปนหนังสือ และ ระบุประเภทรัพยากร
มุมขวาบน เปน RและM

1. Item Class และ Collection ใหผูมีสิทธ์ิในสวนของ Admin ท่ี
สามารถตั้งคาในงานนโยบายจัดทํารายการไดเลย
2. Tag อ่ืนๆ ท่ีตองการใชเพ่ิมเติม บรรณารักษสามารถกําหนดได
เองตามกฏเกณฑของ MARC 21 หรือถาตองการเพ่ิม Tag 9XX
ก็สามารถกําหนดเองไดเพ่ือใสขอมูลท่ีตองการใน Bib
3. กฏการยืมคืนก็สามารถให Admin ตั้งคาไดเอง 1 วันในงาน
นโยบายยืมคืน แตในสวนของคาปรับรายช่ัวโมงน้ันในเวอรช่ัน
ปจจุบันยังไมสามารถปรับเปนรายช่ัวโมงได ปรับไดเปนรายวัน
เทาน้ัน



แจงคุณซูลกีฟลี ยิงทาง และไดกําหนด ดังน้ี
1. Item Class กําหนดเปนคําวา วัสดุ-อุปกรณ และ Collection
กําหนดเปนคําวา มุม Space learning - ช้ัน 2 หองวารสาร
ใหผูมีสิทธ์ิในสวนของ Admin ท่ีสามารถตั้งคาในงานนโยบายจัดทํา
รายการไดเลย - ใหซูล ยิงทา ชวยดําเนินการ

2. การใช Tag อ่ืนๆ ท่ีตองการใชเ พ่ิมเติม บรรณารักษสามารถ
กําหนดไดเองตามกฏเกณฑของ MARC 21 หรือถาตองการเพ่ิม Tag
9XX
ก็สามารถกําหนดเองได เ พ่ือใสขอมูล ท่ีตองการใน Bib - ให
ผูรับผิดชอบการ Catalog ตัดสินใจไดเองเลย และแจงกลับมาอีกครั้ง
เพ่ิอเพ่ิมในสวนของ Tag เพ่ิมเติม

3. กฏการยืมคืนก็สามารถให Admin ตั้งคาไดเอง 1 วันในงาน
นโยบายยืมคืน แตในสวนของคาปรับรายช่ัวโมงน้ันในเวอรช่ัน
ปจจุบันยังไมสามารถปรับเปนรายช่ัวโมงได ปรับไดเปนรายวัน
เทาน้ัน ใหยืมไดภายใน 1 วัน (มีคาปรับเกินกําหนดสง ชม.ละ 5
บาท) ยังกําหนดไมได ใหเปลี่ยนเปนวันละ 5 บาทเหมือนวารสาร -
ใหซูล ยิงทา ชวยดําเนินการ


