
มาตรฐานการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

 

การจัดการข้อมูลสมาชิก

การยืมทรัพยากร
สารสนเทศ

การคืนทรัพยากร
สารสนเทศ

การติตตามทวง
ทรัพยากรสารสนเทศ

เริ่มต้น

สิ้นสุด



การจัดการข้อมูลสมาชิก (สมัครสมาชิกใหม)่ (ระยะเวลาที่ใช้ 2 นาที 33 วินาที)

สมาชิก เจ้าหน้าท่ี

P
h
as
e

เริ่มต้น

ติดต่อสอบถามสมัครสมาชิก
(บุคลากร,บุคคลภายนอก)

(60 วินาที)

เจ้าหน้าท่ีให้บุคลากร,บุคคลภายนอก
กรอกใบสมัคร

(3 วินาที)

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของการกรอกใบสมัคร

(30 วินาที)

เจา้หน้าทีเ่พิม่ขอ้มลูสมาชกิใหม่
ในระบบ Walai autolib

(60 วินาที)

ถูกตัอง

แก้ไขข้อมูลเพิ่มเติม

สิน้สดุ

ไม่ถูกตัอง



ขั้นตอน/กระบวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (ระยะเวลาที่ใช้ 35 วินาที)

สมาชิก เจ้าหน้าท่ี

Ph
as

e

เริ่มต้น

สมาชิกน าบัตรสมาชิกติดต่อ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อยืมทรัพยากร

สารสนเทศ
(20 วินาที)

สแกนบาร์โค้ดทรัพยากร
เข้าระบบยืม
(3 วินาที)

ตัดสัญญาณแถบแม่เหล็ก 
(3 วินาที)

แจ้งวันก าหนดคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ

(3 วินาที)

ประทับตราวันก าหนดยืม
(3 วินาที)

สิ้นสุด

สแกนบัตรเพื่อ
ตรวจสอบสถานะ

(3 วินาที)



ขั้นตอน/กระบวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ (กรณีไม่มีค่าปรับ ระยะเวลาที่ใช้ 1 นาที 2 วินาที)

สมาชิก เจ้าหน้าท่ี

Ph
as

e

เริ่มต้น

สมาชิกติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ

(10 วินาที)

สแกนบาร์โค้ดทรัพยากร
เข้าระบบการคืน (3 วินาที)

บันทึกการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศ (3 วินาท)ี

ตั้งแถบสัญญาณกันขโมย
(10 วินาที)

ประทับวันที่รับคืน 
(10 วินาท)ี

แยกประเภททรัพยากร
ตามหมวดหมู่ รอขึ้นช้ัน (20 วินาที)

ตรวจสอบสภาพ
ความสมบูรณ์ของทรัพยากร

 (3 วินาที)

ตรวจสอบวัน
เกินก าหนดส่ง(3 วินาที)

ไม่เกินก าหนดส่ง

ส้ินสุด

สมบูรณ์



ขั้นตอน/กระบวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ (กรณีมีค่าปรับ ระยะเวลาที่ใช้ 1 นาที 25 วินาท)ี

สมาชิก เจ้าหน้าท่ี

Ph
as

e

เริ่มต้น

สมาชิกติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ

(10 วินาที)

สแกนบาร์โค้ดทรัพยากร
เข้าระบบการคืน (3 วินาที)

บันทึกการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศ (3 วินาท)ี

ออกใบเสร็จรับเงิน
(20 วินาที)

ตั้งแถบสัญญาณกันขโมย
(10 วินาที)

ประทับวันที่รับคืน 
(10 วินาท)ี

แยกประเภททรัพยากร
ตามหมวดหมู่ รอขึ้นช้ัน (20 วินาท)ี

ตรวจสอบสภาพ
ความสมบูรณ์ของทรัพยากร

 (3 วินาที)

ตรวจสอบวัน
เกินก าหนดส่ง(3 วินาที)

แจ้งค่าปรับ
(3 วินาท)ี

เกินก าหนดส่ง

ส้ินสุด

สมาชิกจัดหาทรัพยากรใหม่คืน
หรือช าระค่าปรับ

สมบูรณ์

ไม่สมบรูณ์

รับใบเสร็จ



การติดตามทวงทรัพยากรสารสนเทศ (ระยะเวลาท่ีใช้ 20 นาที)

เจ้าหน้าท่ี สมาชิก

Ph
as

e

เริ่มต้น

สรุปรายชื่อผู้ค้างส่งทรัพยากรและ
ค้างจ่ายค่าปรับ (ทุกสิ้นเดือน)

(20 นาที)

ด าเนินการส่งข้อมูลเพื่อแจ้งให้สมาชิกทราบ 
(ทุกช่องทาง) ทุกเดือน
       - แจ้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
       - แจ้งคณบดี
       - SMS
       - บอร์ดประชาสัมพันธ์
       - เฟสบุ๊ค
       - จอ Smart TV
       - เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ
       - เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารสนเทศ
       - E-Mail

สมาชิกรับทราบข้อมูลการค้าง
ส่งคืนทรัพยากร

สิ้นสุด

เข้าสู่กระบวนการคืนหนังสือ
ในกรณีมีค่าปรับ
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